KELULUSAN CADANGAN PINDAAN/TAMBAHAN DOKUMEN (CPD)

Peneraju Proses: Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi (Peralatan dan Kemudahan ICT)

Mencadangkan Borang Permohonan Cadangan/Tambahan Dokumen (CPD) untuk mendapatkan kelulusan pada Mesyuarat Pengurusan Pusat
Pembangunan Maklumat dan Komunikasi (iDEC) Kali ke-61 (6/2013) yang diadakan pada 2 Oktober 2013 .

Cadangan tarikh kuatkuasa pada 15 November 2013
(* Tarikh Kuatkuasa merujuk kepada tarikh yang ditetapkan dan sila berhubung dengan PKD sekiranya perlukan tarikh kuarkuasa lain)

No. Pemilik Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan(T)/
CPD Proses Asal Baru Pemeotongan{P)
SOK (ICT): iDEC PROSEDUR BAHPRULIH ICT (UPM/SOK/ICT/P002) PROSEDUR BAIK PULIH ICT (UPM/SOK/ICT/P002) (No Isu: 02, No.
1/2013 No Isu: 02, No. Semakan 03, tarikh kuatkuasa: 14/08/2012 Semakan 04, tarikh kuatkuasa: 16/01/2014)
3.0 DOKUMEN RUJUKAN 30  DOKUMEN RUJUKAN
i
Kod Dokumen Tajuk Dokumen Kod Dokurmen Tajuk Dokumen /P
SOK/ICT/GP02/Baikpulih Garis Panduan Baikpulih ICT SOK/ICT/GP02/Baik Pulih Garis Panduan Baik Pulih ICT
SOK/KEW/AK002/BUY Arahan Kerja Penilaian Prestasi Syarikat SOK/KEW/AK002/BUY Arahan Kerja Penilaian Prestasi Syarikat
UPM/SOK/KEW-AST/PO12 Prosedur Pengurusan Aset Pejabat-Bendzhar- UPM/SOR/KEW-AST/PO12 | Prosedur Pengurusan Aset
SOK/ICT/SU01/Aset ICT Senarai Utama Aset ICT UPM SOK/ICT/SU01/Aset ICT Senarai Utama Aset ICTUPM
4.0 TERMINOLOGI/SINGKATAN 4.0 TERMINOLOGI/SINGKATAN P
4.0 TERMINOLOGI/SINGKATAN 4.0 TERMINOLOGI/SINGKATAN T/P
Penyelia : Penyelia kepada Staf IT PH Penyelia : Penyelia kepada Staf IT
Staf IT : PH-: Staf IT :
5.0 TANGGUNGJAWAB 5.0 TANGGUNGJAWAB
Ketua-PH bertanggungjawab sepenuhnya dalam memastikan Pengarah bertanggungjawab sepenuhnya dalam memastikan P

Prosedur Baikpulih ICT dilaksanakan dan semua Staf IT PH
bertanggungjawab untuk mematuhi prosedur ini.

Prosedur Baik Pulih ICT dilaksanakan dan semua Staf IT
bertanggungjawab untuk mematuhi prosedur ini.




No. Pemilik Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan(T)/
CPD Proses Asal Baru Pemetongan{P}
7.0 PROSES TERPERINCI 7.0 PROSES TERPERINCI
Tanggungjawab Tanggungjawab
Staf IT RH Staf IT P
Para Para
7.3,7.4,7.5,7.6,7.7,7.8,7.9,7.10,7.11.1,7.11.2,7.12.1,7.13.1,7.15.1, 7.3,7.4,75,7.6,7.7,7.8,7.9,7.10,7.11.1,7.11.2,7.12.1,7.13.1,7.1
7.16.1,7.16.2,7.16.5,7.18.1,7.18.2 5.1,7.16.1,7.16.2,7.16.5,7.18.1,7.18.2
Penyelia Staf IT PR Penyelia Staf IT P
Para 7.16.4 Para 7.16.4
Staf IT RH Staf PT)
Para 7.17.1 Para 7.17.1 P
7.0 PROSES TERPERINCI 7.0 PROSES TERPERINCI
7.2 Buat Permohonan 7.2 Buat Permohonan
7.2.1 Isi Borang Baikpulik ICT (SOK/ICT/BR02/Baikputih) 7.2.1 Isi Borang Baik Pulih ICT (SOK/ICT/BR02/Baik Pulih) T/P
7.2.2 Serahkan Borang Baikpulik ICT (SOK/ICT/BR02/Baikpulik) 7.2.2 Serahkan Borang Baik Pulih ICT(SOK/ICT/BR02/Baik
kepada Staf IT PH. Pulih) kepada Staf IT. T/P
7.6 Ekonomik Baik Pulih? 7.6 Ekonomik Baik Pulih?
7.6.1 Rujuk Log Baikputik ICT (SOK/ICT/BLO4/Baikputih) 7.6.1 Rujuk Log Baik Pulih ICT (SOK/ICT/BL04/Baik Pulih) T/P
atau Log Penyelenggaraan yang berkaitan. atau Log Penyelenggaraan yang berkaitan.
7.9 Boleh dibaiki? 7.9 Boleh Dibaiki Secara Dalaman? T/P
7.9.1 Jika Ya, rekodkan hasil baik pulih dalam Borang Baikpulik ICT 7.9.1 lika Ya, rekodkan hasil baik pulih dalam Borang T/P

(SOK/ICT/BR0O2/BaikpwHik). Rujuk : - Garis Panduan Baikpulik ICT
(SOK/ICT/GP02/Baikpulik)lkut langkah 7.16

Baik Pulih ICT (SOK/ICT/BR02/Baik Pulih) Rujuk : - Garis
Panduan Baik Pulih ICT (SOK/ICT/GP02/Baik Pulih). Ikut langkah
7.16




No. Pemilik Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan(T)/
CPD Proses Asal Baru Pemotongan{P)}

7.16 Maklumkan pada Pemohon 7.16 Maklumkan Kepada Pemohon T/P
7.16.2 Serah Borang Baikpulih ICT(SOK/ICT/BR02/Baikpulikr) kepada 7.16.2 Serahkan Borang Baik Pulih ICT (SOK/ICT/BR02/Baik Pulih) T/P
pemohon. kepada pemohon.

7.16.3 Sahkan bagi kerja yang telah siap dilaksanakan dengan 7.16.3 Sahkan bagi kerja yang telah siap dilaksanakan T/P
melengkapkan Borang Baikpulih ICT (SOK/ICT/BR02/Baikputik) pada dengan melengkapkan Borang Baik Pulih ICT (SOK/ICT/BR02/Baik

Bahagian E dan serahkan kepada staf IT PH selepas terima Pulih) pada Bahagian D dan serahkan kepada staf IT selepas

perkhidmatan. terima perkhidmatan.

7.16.4 Lengkapkan Borang Baikpulih ICT (SOK/ICT/BR02/ Baikputih) 7.16.4 Lengkapkan Borang Baik Pulih ICT (SOK/ICT/BR02/Baik T/P
pada Bahagian £ Pulih) pada Bahagian E

7.16.5 Lengkapkan Log Baikpulih ICT(SOK/ICT/BL04/Baikpulik) 7.16.5 Lengkapkan Log Baik Pulih ICT(SOK/ICT/BL04/Baik T/P

Pulih)

7.18 Analisis dan Lapor 7.18 Analisis Dan Lapor T/P
7.18.1 Buat analisis penilaian baik pulih ICT pada akhir Jun-dan-akhir 7.18.1 Buat analisis penilaian baik pulih ICT pada akhir bulan Mac T/P
Disember dengan merujuk kepada Log Baitkpulik ICT Jun, September dan Disember dengan merujuk kepada Log Baik
(SOK/ICT/BLO4/Baikputik). Pulih ICT (SOK/ICT/BL04/Baik Pulih).

7.18.2 Sediakan Laporan Penila Baikpulih (SOK/ICT/LP03/Penila 7.18.2 Sediakan Laporan Penilaian Baik Pulih ICT T/P
Baikpulik) dan hantar kepada Pengarah Pusat Pembangunan (SOK/ICT/LP03/Penilaian Baik Pulih) dan hantar kepada

Maklumat dan Komunikasi (iDEC) dan ketua-PH selewat-lewatnya Pengarah Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi (iDEC)

pada bulan Julai dan Januari setiap tahun. selewat-lewatnya pada bulan April, Julai, Oktober dan Januari

setiap tahun.
7.18.3 Sediakan Laporan Analisis Keberkesanan Baik pulih ICT 7.18.3 Sediakan Laporan Analisis Keberkesanan Baik Pulih ICT T/P

Keseluruhan (SOK/ICT/LP05/Analisis Keberkesanan Baikpulik) dan

bentang laporan di MesyuaratPengurusanPH-dan-Mesyuarat
Semakan-Pengurusan-Yniversiti untuk tindakan penambahbaikan.

Keseluruhan (SOK/ICT/LP05/Analisis Keberkesanan Baik Pulih) dan
bentang laporan di Mesyuarat Semakan Keberkesanan Proses
(MSKP), iDEC untuk tindakan penambahbaikan.




No.
CPD

Pemilik
Proses

Pernyataan Pindaan/Baharu

Tambahan(T)/

Asal Baru PemotongantP}
8.0 Rekod Kualiti | /P
. 1ti Tanggungjawab ] Tempat dan /
€ko ua Bil. | Kod Fail, Tajuk Faildan Senarai Rekod | Mengumpul dan n;lﬁﬁ:;: Tempon | Kuasa Melupus
Tanggungjawab | o | TEmPat dan Memai Simpanan _
Bl | Kod Fad, Tajuk Fail dan SenaraiRekod | Mengumpuldan | |"BUnSieve Tempoh | Kuasa Melupus 1| UPM/(Kod PTI)/300-3/2/1/4 Skt | Pengelia Rak Fail/ Pengarah
Memial Menyeengiata | gimpanan Bl Fail
1| UPMI[Kod PTI3003/2/1/% Seal P Benyela T~ RakFall] | —Reweets BAIK PULIH ICT /| Kategor Baik Pulin) 3rahun
Bk F2 )
BAIK PULIH ICT /[Kategori Baik pulih) 3 tahun * B;U’;’;‘E;:ékﬁz“l"/; ‘TP i
[ aik Pul
+ Borang Baik puiih ICT * Log BaikeullhICT
SOICT/BR02/Baik puit) (SOK/ICT/BLOY/Balk Puiih)
o logBakoun 1T + Borang Penyerahan Aset Untuk
|55mm?am-sak ool Khidmat Luar (SOK/ICT/BRO3/Bak
+ Borang Plenyer;han Aset Untuk Pulin higmat Luzr)
Kt L SO0 2R3 8.0 Rekod Kualiti
puih Khidmat Luar)
2 UPM/{Ked PTI)/300-3/2/1/6 e Penyelia & RakFail/ St 7 UPM/(Kod PT)/300-3/2/1/6 Staf T #53 Penyelia £33 Rak Fail/ T/P
il Fai Bilk Fail Pengarah
|APORAN PENILAIAN BAIKPULIH 1CT 3 tahun LAPORAN PENILAIAN BAIK PULIH ICT 3tahun
+ salinen
*  Laporan Penilaian Baik pulin ICT Laporan Penilaizn Baik Pl ICT
SOKCT/L203 Penlsian Baik puil] (SOK/ICT/LPO3/Penilaian Baik Puiih]
3| UPM/E00-3/2/1/10 Urus Setia 5K TWP PR ICT Bilik Jaminan | Pengarah-BEe~ 3. | UPM/300-3/2/1/10 Urus Setia SPK TWP PR ICT Bilik Jaminan | Pengarah P
Kualiti di iDEC Kualit i iDEC
LAPORAN BAIKPULIH ICT LAPORAN BAIK PULIH ICT
3Tahun 3Tahun
«  Laporan Penilaian Baik pulih ICT + Laporan Penilaian Baik Puiin ICT
(SOK/ICT/LPO3/Penilaian Baik pulin) (SOK/ICT/LPO3/Penilaian Baik Pulin)
AT
—HeheressnsnBokpubi
4| UPM/3003/2/1/i% Uris Setia SPK TWPPPICT | Biklaminan | Pengarah T
Kualiti i iDEC
LAPORAN ANALISIS BAIK PULIH ICT
3Tshun
+ LAPORAN ANALISIS KEBERKESANAN
BAIKPULI ICT KESELURUHAN
(SOK/ICT/LPOS/Analisis Keberkesanan
BaikPulih)

BORANG BAIKPULIH ICT (SOK/ICT/BR02/Baikputik)
No Isu: 02, No. Semakan 02, tarikh kuatkuasa: 22/08/2011)

BORANG BAIK PULIH ICT (SOK/ICT/BR02/Baik Pulih)
No Isu: 02, No. Semakan 03, tarikh kuatkuasa: 16/01/2014

Kod Dokumen: SOK/ICT/BR02/Baikpuiik

Kod Dokumen: SOK/ICT/BR02/Baik Pulih

P/T

BORANG BANKPULIH ICT

BORANG BAIK PULIH ICT

P/T

(Format : SOK/PTJ-(BHG/UNIT)/BPL/MMYYYY/BIL)

(Format : SOK/PTJ-(UNIT/ZON)/BPL/MMYYYY/BIL)

P/T




No. Pemilik Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan(T)/
CPD Proses Asal Baru Pemetongan{P}
KETERANGAN-ALAT(HKA-BERKAITAN) PERALATAN/SISTEM P/T
NAMAALAT JENIS PERALATAN/NAMA SISTEM
BARKOD/NO ID ASET/NO SIRI
LOKASI BARKOD/NO ID ASET/NO SIRI
LOKASI
KETERANGAN-SISTEM-APLIKASHIHA-BERKAITANS P
NAMA-SISTEM :
PEMHHCSISTEM :
KETERANGAN MASALAH: KETERANGAN ADUAN: P/T
I
—BAHAGHHE BANPUEH AN G MELBATAN PUSAT FANGOUNGHWAB T A P
P NI
[ENEIENVI
—EAAS UGN PEAAT BAHAGIAN B: UNTUKKEG‘UNMN PEIABAT P/T
LHRENGESAHAN-IENERIVAAN-- B PENGESAHAN PENERIVIAAN
TRIKH MASA TERIMA ADUANFAEATA - TR WSATERIMADLAL
TANDATANGAN PEGAWAI PENERIMA TANDATANGAN PEGAWAI PENERIMA
TARIKH IVIASA MAKLUM BALAS -
TARIKH : MASA MAKLUMBALAS : NAMA e e e L e s i s




No.
CPD

Pemilik
Proses

Pernyataan Pindaan/Baharu

Asal

Baru

Tambahan(T)/
Remotongan{P)

T BZ: ULASAN TINDAKAN P/T
KATEGORI £ KATEGORI [ pERALATAN ICT O SISTEM APLIKASI [ PANGKALAN DATA
[ PERALATAN ICT [0  SISTEM APLIKASI
[] PANGKALAN DATA _ TELAH DIBAIK PULIH
B oo ' s« | DATANGAN STAF TP OSAKAN TIDAK BOLEH DIBAIK PULIH
[ KEROSAKAN TELAH DIBAIKPULIH D"mufmk”hmdmﬁm T TANDATANGANSTAFT
[ KEROSAKAN TIDAK BOLEH DIBAIKPULI O NAMA
D TiADA KEROSAKAN TARIKGH MASA MULA Memerlukan khidmat unit/zon lain
- . Sm&m&u@ ng/Kstingealan teknologi
ARG MASA AP Tatla e S—
KETERANGAN TINDAKAN /ULASAN: o o T\Anﬁnmmw TARKH MASA MULA
] 1 e e TARIKH MASA SIAP
CRULEL I R KETERANGAN TINDAKAN /ULASAN:
(1 Bails pulih sian. dalam tempoh masa®
Jika tidak, nvatzkan
L [
il Dbl el BAHAGIAN C: TINDAKAN OLEH PIHAK LUAR P/T
TARIKH TERIMA
TARIKH MULA TARIKH TERMA
TARIKH SIAP TARIKH MULA .
TARIKH SIAP
KETERANGAN TINDAKAN /ULASAN: TANDATANGAN & CAP
TANDATANGAN & CAP
KETERANGAN TINDAKAN /ULASAN:
NAMA NAMA
JAWATAN JAWATAN
ORGANISAS| ORGANISASI
T
. T
PENGESAHAN PENERIMAAN TINDAKAN S P/T
PENGESAHAN PENERIMAAN TINDAKAN
[ MEMUASKAN [ MEMUASKAN
L] TIDAK MEMUASKAN TANDATANGAN [[] TIDAK MEMUASKAN
ULASAN: TANDATANGAN
' NAMA : ULASAN:
TARIKH : NAMA
TARIKH
' ‘ P/T
~BAHAGHN-F-PENGESAHAN-PENYEHA-STAFTFH
BAHAGIAN E : PENGESAHAN PENYELIA STAF IT /
PENGESAHAN TINDAKAN
PENGESAHAN TINDAKAN
TANDATANGAN & CAP
NAMA
TARI: TANDATANGAN & CAP
R— N |
- TARIKH

! 2har i el e 1T




No.

CPD

Pemilik
Proses

Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan(T)/
Asal Baru PemotongantP}
BORANG PENYERAHAN ASET UNTUK KHIDMAT LUAR BORANG PENYERAHAN ASET UNTUK KHIDMAT LUAR P/T
(SOK/ICT/BR03/Baikpulik Khidmat Luar) (SOK/ICT/BR03/Baik Pulih Khidmat Luar)
No Isu: 02, No. Semakan 01, tarikh kuatkuasa: 04/04/2011 No Isu: 02, No. Semakan 02, tarikh kuatkuasa: 16/01/2014
SOKONGAN SOKONGAN P/T
TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI
PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT & KOMUNIKASI PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT & KOMUNIKASI
Kod Dokumen: SOK/ICT/BR03/Baikpulih Khidmat Luar Kod Dokumen: SOK/ICT/BR03/Baik Pulih Khidmat Luar
b fmtcfhofl sl fdnche 1 =
LAPORAN ANALISIS KEBERKESANAN BAHPRULIH ICT KESELURUHAN LAPORAN ANALISIS KEBERKESANAN BAIK PULIH ICT P/T
(SOK/ICT/LP05/Analisis Keberkesanan Baikpulih) KESELURUHAN (SOK/ICT/LP05/Analisis Keberkesanan Baik Pulih)
No Isu: 02, No. Semakan 01, tarikh kuatkuasa: 14/08/2012 No Isu: 02, No. Semakan 02, tarikh kuatkuasa: 16/01/2014
P/T
*Bulan [ emwaron [ defarBioember Tohuno__ B, [ lriMec (JAbn (] i September [ OhtoberDiember Twn o /
5 :
Baik Puiih Maklumbalas Pelanggan Baik Puliy Maklumbales Pelanggan T
KATEGORI | Menepati | Tidak Baleh Tidak i KATEGORI | Menepati .| BB | Memuaskon | Tdak | Bk Pulih
v | T g | VR wa | s
D L DTL D L D L D L D L D L D L D L D L D L D L
LAPORAN PENILAIAN BAHKRULIH ICT (SOK/ICT/LP03/Penilaian LAPORAN PENILAIAN BAIK PULIH ICT (SOK/ICT/LP03/Penilaian P/T
Baikpulih) Baik Pulih)
No Isu: 02, No. Semakan 01, tarikh kuatkuasa: 22/08/2011 No Isu: 02, No. Semakan 02, tarikh kuatkuasa: 16/01/2014
Kod Dokumen: SOK/ICT/LP0O3/Penilaian Baikpulih Kod Dokumen: SOK/ICT/LP03/Penilaian Baik Pulih P/T
LAPORAN PENILAIAN BAHRULH ICT LAPORAN PENILAIAN BAIK PULIH ICT P/T
*Bulan :FHan-tun——Julsi-Disember-  Tahun P/T




No.

CPD

Pemilik
Proses

Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan(T)/
Asal Baru PemotongantP}
’ Kategori Bilangan baikpulh Maklumbelas pemofion | Catatan | - e T
Tidak Boleh Jumlzh
Tdsk | Bak Puh Baik Pulih
Jumlsh | Boleh | Tidak Tidak | Memuaskan | Tidak \aTeGory | Menepsti | Mengpati Memusshan | Tidak Cataten
Baikpulh | Boleh Menepeli b | M Memussan
Balkpuith Masa
DiLyDjL|{D|L{DfL|D|L plL|{D|L|D|L|D|L|fD]|L|D]|L
Peraatan
PERALATAN
Icr
skKetuaPTH P
LOG BAIKPULIH ICT (SOK/ICT/BL04/Baikpulik) LOG BAIK PULIH ICT (SOK/ICT/BL04/Baik Pulih) P/T
No Isu: 02, No. Semakan 03, tarikh kuatkuasa: 14/08/2012 No Isu: 02, No. Semakan 04, tarikh kuatkuasa: 16/01/2014
SOKONGAN SOKONGAN T
TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI
PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT & KOMUNIKASI PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT & KOMUNIKASI
Kod Dokumen: SOK/ICT/BL04/Baikpulih Kod Dokumen: SOK/ICT/BL04/Baik Pulih
. P/T
MAKLUMBALAS
PEMOHON *MAKLUM BALAS PEMOHON
GARISPANDUAN BAIK PULIH ICT (SOK/ICT/GP02/Baikpulih) GARISPANDUAN BAIK PULIH ICT (SOK/ICT/GP02/Baik Pulih) No P/T
No Isu: 02, No. Semakan 03, tarikh kuatkuasa: 14/08/2012 Isu: 02, No. Semakan 04, tarikh kuatkuasa: 16/01/2014
SOKONGAN SOKONGAN P/T
TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI
PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT & KOMUNIKASI PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT & KOMUNIKASI
Kod Dokumen: SOK/ICT/GP02/Batptib— Kod Dokumen: SOK/ICT/GP02/Baik Pulih
GARIS PANDUANBAIKPULIH ICT GARIS PANDUAN BAIK PULIH ICT
2.0 RUJUKAN 2.0 RUJUKAN P/T
Prosedur Batkpttil ICT (UPM/SOK/ICT/P002). Prosedur Baik Pulih ICT (UPM/SOK/ICT/P0O02).
3.1.2 PELAKSANAAN BAIK PULIH PERALATAN ICT 3.1.2 PELAKSANAAN BAIK PULIH PERALATAN ICT
ke bai i libatkan PTain si B B ) p




No.

CPD

Pemilik
Proses

Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan(T)/
Asal Baru PemotongantP}
vi. Dapatkan pengesahan bagi kerja yang telah siap dilaksanakan v. Dapatkan pengesahan bagi kerja yang telah siap
dengan melengkapkan Borang Baikpulik ICT "~ dilaksanakan dengan melengkapkan Borang Baik Pulih ICT P/T
(SOK/ICT/BR02/Baikpulih) pada Bahagian-E oleh pemohon dan (SOK/ICT/BR02/Baik Pulih) pada Bahagian D oleh pemohon
Bahagian-F oleh penyelia staf IT PH(penyelia kepada pegawai yang dan Bahagian E oleh penyelia staf IT (penyelia kepada
mengambil tindakan). pegawai yang mengambil tindakan).
vii.Jika laksana baik pulih melebihi tempoh masa, staf IT RH perlu vi. Jika laksana baik pulih melebihi tempoh masa , staf IT perlu
memberi ulasan pada Bahagian C2 Borang Batkpulik ICT "~ memberi ulasan pada Bahagian B2 Borang Baik Pulih ICT P/T
(SOK/ICT/BRO2/BaikpeHif). (SOK/ICT/BR02/Baik Pulih).
3.1.2 PELAKSANAAN BAIK PULIH PANGKALAN DATA 3.1.2 PELAKSANAAN BAIK PULIH PANGKALAN DATA
i. Kenalpasti kerosakan atau kegagalan berfungsi dengan mengambil | i. Kenal pasti kerosakan atau kegagalan berfungsi dengan P/T
kira persekitaran pangkalan data seperti sistem aplikasi, rangkaian, mengambil kira persekitaran pangkalan data seperti sistem
server dan data. aplikasi, rangkaian, server dan data.
ii. Jika masalah berpunca daripada persekitaran pangkalan data rujuk | ii. Jika masalah berpunca daripada persekitaran pangkalan data
kepada pelaksanaan baik pulih yang berkaitan. Jika tidak, semak rujuk kepada pelaksanaan baik pulih yang berkaitan. Jika tidak,
pangkalan data berkenaan. semak pangkalan data berkenaan.
iii. Laksanakan baik pulih dengan merujuk arahan kerja atau dokumen | iii. Laksanakan baik pulih dengan merujuk arahan kerja atau P/T
yang berkaitan: dokumen yang berkaitan:
Arahan Kerja Batkputh Pangkalan Data Arahan Kerja Baik Pulih Pangkalan Data ICT
ICT(OPR/iDEC/AK22/Baikpulih Pangkalan Data). (OPR/iDEC/AK22/Baik Pulih Pangkalan Data). b
e Jikabai " libatkan P ain, si I 8 an B
v. Dapatkan pengesahan bagi kerja yang telah siap dilaksanakan | iv. Dapatkan pengesahan bagi kerja yang telah siap dilaksanakan P/T
dengan melengkapkan Borang Baikpulih ICT dengan melengkapkan Borang Baik Pulih ICT
(SOK/ICT/BR02/Baikputik) pada Bahagian E oleh pemohon dan (SOK/ICT/BR02/Baik Pulih) pada Bahagian D oleh pemohon dan
Bahagian F-oleh penyelia staf IT PH (penyelia kepada pegawai yang Bahagian E oleh penyelia staf | (penyelia kepada pegawai yang
mengambil tindakan). mengambil tindakan).
v Jika laksana baik pulih melebihi tempoh  masa, staf IT PH-perlu | v. Jika laksana baik pulih melebihi tempoh masa, staf IT perlu P/T

memberi ulasan pada Bahagian €2 Borang Baikpulih ICT

(SOK/ICT/BRO2/Baikputih).

memberi ulasan pada Bahagian B2 Borang Baik Pulih ICT
(SOK/ICT/BR02/Baik Pulih).




No.

CPD

Pemilik
Proses

Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan(T)/
Asal Baru PemotongantP}
3.1.3  PELAKSANAAN BAIK PULIH SISTEM APLIKASI 3.1.3  PELAKSANAAN BAIK PULIH SISTEM APLIKASI
i. Kenalpasti kerosakan atau kegagalan berfungsi dengan mengambil | i. Kenalpasti kerosakan atau kegagalan berfungsi dengan T
kira persekitaran sistem aplikasi seperti rangkaian, server, mengambil kira persekitaran sistem aplikasi seperti rangkaian,
pangkalan data dan data. server, pangkalan data dan data.
ii. Jika masalah berpunca daripada persekitaran sistem aplikasi, rujuk | ii. Jika masalah berpunca daripada persekitaran sistem aplikasi,
kepada pelaksanaan baik pulih yang berkaitan. Jika tidak, semak rujuk kepada pelaksanaan baik pulih yang berkaitan. Jika tidak,
sistem aplikasi berkenaan. semak sistem aplikasi berkenaan.
iii. Laksanakan baik pulih dengan merujuk dokumen yang
iii. Laksanakan baik pulih dengan merujuk dokumen yang berkaitan. berkaitan. P
v. Dapatkan pengesahan bagi kerja yang telah siap dilaksanakan | iv. Dapatkan pengesahan bagi kerja yang telah siap dilaksanakan P/T
dengan melengkapkan Borang Baikpulih dengan melengkapkan Borang Baik Pulih ICT
ICT(SOK/ICT/BRO2/Baikpulih) Bahagian E oleh pemohon dan (SOK/ICT/BR02/Baik Pulih) Bahagian D oleh pemohon dan
Bahagian F oleh penyelia staf IT PH(penyelia kepada pegawai yang Bahagian E oleh penyelia staf IT (penyelia kepada pegawai
mengambil tindakan), yang mengambil tindakan). P/T
vi. Jika laksana baik pulih melebihi tempoh masa, staf IT PTJ perlu | v. lika laksana baik pulih melebihi tempoh masa, staf IT perlu
memberi ulasan pada Bahagian C2 Borang Baikpulih memberi ulasan pada Bahagian B2 Borang Baik Pulih ICT
ICT(SOK/ICT/BR02/Baikpulih). (SOK/ICT/BR02/Baik Pulih).
3.2 BAIKPULIH OLEH PIHAK LUAR 3.1 BAIK PULIH OLEH PIHAK LUAR
Baik pulih oleh pihak luar adalah kerja yang dilaksanakan Baik pulih oleh pihak luar adalah kerja yang dilaksanakan
menggunakan khidmat syarikat /pembekal. menggunakan khidmat syarikat /pembekal.
i. Jika aset perlu dibawa keluar, ............... Luar pada Bahagian A I, Jika aset perlu dib:?\wa k.eluar,. """""""" Luar pada B.ahagian A PIT
(SOK/ICT/BRO3/Bai ik Khidmat Luar) dan Bahagian B oleh (SOK/ICT/BR0O3/Baik Pulih Khidmat Luar) dan Bahagian B oleh
. syarikat/pembekal.
syarikat/pembekal. . )
ii. Lengkapkan Borang Penyerahan Aset Untuk Khidmat Luar li. Lengkapkan Boran.g PerTyera-han Aset Untuk Kh|dmaF Luar P/T
(SOK/ICT/BR03/Baikputih Khidmat Luar) pada Bahagian C sebagai (SOK/IC.T/BRO?’/M K.hldmat Luar) pada Bahagian C
pengesahan menerima semula peralatan. sebagai pengesahan menerima semula peralatan.
iii. Dapatkan pengesahan bagi kerja yang telah siap dilaksanakan P/T

Dapatkan pengesahan bagi kerja yang telah siap dilaksanakan

dengan melengkapkan Borang Baik Pulih ICT
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dengan Melengkapkan Borang Baikpulib ICT (SOK/ICT/BRO2/Baik Pulih) pada Bahagian D oleh
(SOK/ICT/BR02/Baikputih) pada Bahagian £ oleh pemohon dan pemohon dan Bahagian E oleh penyelia staf IT (penyelia
Bahagian F oleh penyelia staf IT PH (penyelia kepada pegawai yang kepada pegawai yang mengambil tindakan).
mengambil tindakan). iv. Jika laksana baik pulih sistem aplikasi melebihi tempoh 2 hari p/T

iv. Jika laksana baik pulih sistem aplikasi melebihi tempoh 2 hari bekerja, pembekal perlu memberi ulasan pada keterangan
bekerja, pembekal perlu memberi ulasan pada keterangan tindakan/ulasan pada Bahagian B Borang Baik Pulih ICT
tindakan/ulasan pada Bahagian B Borang Baikpulik ICT (SOK/ICT/BR02/Baik Pulih).
(SOK/ICT/BR02/Baikputih). v. Jika pembekal tidak memulangkan peralatan yang dibaik pulih
T

dalam tempoh yang dipersetujui, tindakan akan diambil

mengikut peraturan universiti.
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